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Ogolne Warunki Wspotpracy
dla Kontrahentow Tusnovics Instruments sp. z 0.0.

Wyd. 1.2025 obowigzujgce od dnia 27.05.2025 r.

§ 1 Definicje

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1.

2.

OWW - nalezy przez to rozumie¢ Ogolne Warunki Wspdtpracy, tj. niniejszy dokument wraz
z wszystkimi ewentualnymi zatgcznikami do niego;

Tusnovics Instruments sp. z 0.0. — nalezy przez to rozumie¢ Spotke z siedzibg w Krakowie przy
ul. Bociana 4a/49a 31-231 Krakéw, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
w Sadzie Rejonowym Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000178354, NIP: PL 677-17-83-747, Kapitat
zaktadowy 100.320,00 PLN;

Dostawcy — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niepodsiadajgcg osobowosci prawnej, ktdra dostarcza do Tusnovics Instruments sp.
z 0.0. produkty i/lub urzadzenia zamawiane w celu wykonania przez Tusnovics Instruments sp. z 0.0.
zamodwienia dla Klienta;

Kontrahencie — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra nabywa od Tusnovics Instruments sp. z 0.0.
towary lub ustugi znajdujace sie w ofercie Tusnovics Instruments sp. z 0.0.;

Sile Wyzszej — nalezy przez to rozumieC wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia,
o charakterze wyjgtkowym, pozostajgce poza kontrola danego podmiotu, uniemozliwiajgce
ktéremukolwiek z nich wypetnienie jakichkolwiek sposrdd jej zobowigzan przewidzianych niniejszymi
OWW, niewynikajace z btedu lub zaniedbania oraz pozostajgce nie do pokonania, pomimo dofozenia
wszelkiej nalezytej starannosci;

Umowie — bez dalszego doprecyzowania nalezy przez to rozumie¢ umowe zawartg miedzy Tusnovics
Instruments Sp. z 0.0., a Kontrahentem, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci;
Towarze/Towarach — nalezy przez to rozumie¢ wysokiej jakosci produkty i/lub urzgdzenia bedace
w ofercie Tusnovics Instruments sp. z 0.0.;

Ustudze/Ustugach — nalezy przez to rozumie¢ wysokiej jakosci ustugi Swiadczone przez Tusnovics
Instruments sp. z 0.0. w szczegdlnosci ustugi montazu, podtgczenia, uruchomienia, pomiaréw lub
inng ustuge zwigzang z dostarczonym towarem;

Stronach - nalezy przez to rozumie¢ Tusnovics Instruments sp. z 0.0. i Kontrahenta.



A

i

»

TUSNOVICS

NSTRUMENTS SP. Z 0.0.

§ 2 Zapytania, Oferta cenowa, Zamowienie

Tusnovics Instruments sp. z 0.0. przyjmuje zapytania w formie pisemnej przestane na adres email
przedstawiciela Tusnovics Instruments sp. z 0.0., dalej okre$lane jako Zapytanie.

Na podstawienie Zapytania Kontrahenta na dostawe Towardw i/lub Ustug, Tusnovics Instruments Sp.
z 0.0. wystawia oferte cenowg, dalej okreslang jako Oferta.

Oferta jest podstawg sktadanego przez Kontrahenta zamdwienia, dalej okresSlane jako Zamoéwienie.
Oferty wystawiane przez Tusnhovics Instruments Sp. z 0.0. sg wazne przez okres 30 dni od daty
przedstawienia, o ile oferta nie zostata uprzednio wycofana, zmieniona, w tym wystawiona z innym
terminem waznosci.

Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego wyfgcznego uznania, do
odmowy realizacji Zamdwienia w tym, m.in., do odbiorcéw i/ lub oséb fizycznych, w przypadku
ktorych dostawa Towardw i/lub Ustug naruszataby, obowigzujgce odpowiednie przepisy dotyczace
kontroli wywozu, sankcje ekonomiczne lub inne embarga handlowe badz ograniczenia natozone przez
jego dostawcdw. Gdy Kontrahent wie lub podejrzewa, ze jakiekolwiek substancje lub procedury, jakie
dostarcza, udostepnia lub o jakie wnioskuje, mogg stwarza¢ zagrozenie, bezzwtocznie powiadamia on
o tym Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. na piSmie, wskazujgc rodzaj zagrozenia, zanim zorganizuje
on dostawe Kontrahenta do Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. (lub odbior przez Tusnovics Instruments
Sp. z 0.0.) lub zanim dojdzie do narazenia pracownikéw Tusnovics Instruments Sp. z 0.0.

W przypadku, gdy Zamdwienie nie okresSla zgodnosci Towaru i/lub Ustug z okreslong norma lub nie
zawiera opisu zgdanej jakosci Towaru i/lub Ustug, zamoéwiony Towaru i/lub Ustuga bedg dostarczone
jako zwyczajny Towar i/lub Ustuga handlowa, bez odpowiedzialnosci Tusnovics Instruments Sp. z 0.0.
za specjalne wymogi jakosSciowe.

Parametry, funkcje, wtasnosci lub dokumentacja, ktdre byty zawarte w Ofercie lub potwierdzone
w Potwierdzeniu Zamowienia, o ktéorym mowa w § 3 ponizej, nie mogg by¢ przedmiotem
jakiejkolwiek reklamacji Kontrahenta i jednoczesnie parametry, funkcje, wtasnosci lub dokumentacja,
ktore nie byty przedmiotem Zapytania Kontrahenta, réwniez nie mogg stanowi¢ przedmiotu
reklamacji.

Tusnovics Instruments Sp. z 0. 0. za zgodg Kontrahenta, ma prawo do dostarczenia w ramach umowy
towaru lub ustugi zamiennych, innych niz wskazane w Ofercie i/lub Zamdwieniu, o ile towary te lub
ustugi beda posiadaty cechy techniczne, jakosciowe oraz funkcjonalne odpowiadajgce cechom
technicznym, jakoSciowym lub funkcjonalnym wskazanym w opisie przedmiotu zamdwienia.
Tusnovics Instruments Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo (po uprzednich konsultacjach
z Kontrahentem) do zmiany ceny w odniesieniu do jakichkolwiek dodatkowych zamdwien sktadanych
po przedstawieniu Oferty cenowej i/lub uwzglednienia wszelkich kwestii majacych znaczenie dla
Towarow i/lub Ustug wszelkich zmian w Towarach i/lub Ustugach w wyniku otrzymania dodatkowych
informacji od Dostawcy.
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§ 3 Potwierdzenie Zamowienia

Przyjecie przez Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. do realizacji Zamoéwienia jest w kazdym przypadku
potwierdzane poprzez przekazanie Kontrahentowi w formie mailowej Potwierdzenia Zamodwienia.
Potwierdzenie Zamowienia jest podstawg procesu realizacji Zamoéwienia dla Kontrahenta i od
momentu jego wystawienia nadawany jest bieg temu procesowi.

Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. i Kontrahent przyjmujg, ze parametry techniczne dotyczace Towaru
i/lub Ustug bedacych przedmiotem Zamdwienia, ich jako$¢ i/lub ilos¢ okreslone przez Kontrahenta
w Zamowieniu i potwierdzona przez Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. w Potwierdzeniu Zamdwienia
sg Kontrahentowi znane i przez niego zaakceptowane. W razie rozbieznosci miedzy trescig zamoéwienia
Kontrahenta, a trescig Potwierdzenia Zamowienia wigzaca jest treS¢ Potwierdzenia Zamowienia.
Zmiany w Potwierdzeniu Zamdwienia mogg nastgpi¢ wytacznie po pisemnym potwierdzeniu tego faktu
przez Tusnovics Instruments Sp. z o.0.

W przypadku, gdy Kontrahent — po otrzymaniu Potwierdzenia Zamdwienia - zrezygnuje ze ztozonego
Zamowienia (w catosci lub czesci), Kontrahent zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich kosztow
poniesionych przez Tusnovics Instruments Sp. z 0.0., a zwigzanych z realizacjg tego Zamoéwienia.

W przypadku gdy miedzy Tusnovics Instruments Sp. z 0.0., a Kontrahentem nie dochodzi do zawarcia
pisemnej umowy, podstawe relacji fgczacej Strony beda zapisy niniejszego OWW, Potwierdzenia
Zamowienia, Oferty - w wymienionej kolejnosci.

§ 4 Termin dostawy

Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. dotozy staran, aby dostarczy¢ Towary i/lub Ustugi w ustalonym przez
Strony terminie, a jesli termin nie zostanie ustalony, w terminie najkrotszym mozliwym.

Termin dostawy jest okreslony w Ofercie i/lub Potwierdzeniu Zamdwienia i jest to termin szacunkowy.
Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran w celu dotrzymania podanego terminu
dostawy, nie jest on jednak wigzacy. Termin ten moze ulec przesunieciu w przypadku zaistnienia sity
wyzszej lub innych okolicznosci niezaleznych od Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. W przypadku
wystgpienia zmiany terminu dostawy Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. niezwtocznie poinformuje
o tym Kontrahenta.

Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za straty lub szkody jakiegokolwiek
rodzaju wynikajgce z opdznienia dostawy Towardw i/lub Ustug, jesli opdznienie powstaje po stronie
Dostawcy, producenta lub poddostawcy.

Odpowiedzialno$¢ Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. za niedostarczenie Towardw /lub Ustugi, w razie
brakéw w magazynie Dostawcy, producenta lub wyczerpania partii, ogranicza sie do dostawy
w uzgodnionym terminie i za uzgodniong cene Towarow bedacych zamiennikami lub do wystawienia
faktury korygujace;j.
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Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. moze realizowa¢ dostawy Towardw i/lub Ustug partiami, a Klient
wyraza zgode na takg forme dostaw. W przypadku dostaw realizowanych czesciowo kazda czesc
dostawy bedzie rozumiana jako odrebna transakcja i bedzie stanowita podstawe do odrebnego
zafakturowania przez Tusnovics Instruments Sp. z o.0.

Tusnovics Instruments Sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji dostawy Towaru
i/lub Ustug wzgledem Kontrahenta, ktory zalega z ptatnosciami na rzecz Tusnovics Instruments Sp.
z 0.0. pod jakimkolwiek tytutem. W takim przypadku dostawa zostanie zrealizowana niezwtocznie po
uregulowaniu przez Kontrahenta wszystkich zalegtosci wraz z odsetkami.

§ 5 Realizacja dostawy

Dostawa Towardw i/lub Ustug odbywac sie bedzie zgodnie z warunkami INCOTERMS 2000 ustalonymi
przez Strony, chyba Ze Strony uzgodnity inaczej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Ewentualne odstepstwa od wigzacej reguty EXW i realizacja dostawy na podstawie innych warunkdéw
INCOTERMS 2000 sa mozliwe wytgcznie na podstawie uprzednich ustalen dokonanych przez
Tusnovics Instruments Sp. z o0.0. i Kontrahenta potwierdzonych w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Niezaleznie od tego czy wejdg w zycie ustalenia dokonane zgodnie z ust. 2, zastosowanie w

kontaktach miedzy Stronami bedg miaty nastepujgce ustalenia:

a) Kontrahent zobowigzany jest do zapewnienia wszelkich niezbednych Srodkéw technicznych oraz
kadrowych, aby dokona¢ sprawnego roztadunku i odbioru Towaru;

b) W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej lub innych okolicznosci, na ktére Tusnovics
Instruments Sp. z 0.0. nie ma wptywu, Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
do zmiany czasu i terminu dostawy. W przypadku tym Kontrahentowi nie przystugujg zadne
roszczenia wzgledem Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. z tytutu opdznien badz zwtoki i powstatej
stad szkody.

Ryzyko dostawy Towaru i/lub Ustugi przechodzi na Kontrahenta:

a) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 — z chwilg przekazania Towaru przedstawicielowi strony
trzeciej (np. spedytor, przewoznik) oraz podpisania przez niego listu przewozowego.

b) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 — zgodnie z zasadami opisanymi dla danego sposobu
dostawy zawartego w INCOTERMS 2000.

W przypadku realizowania dostawy Towaru pofaczonej ze $wiadczeniem Ustug, Tusnovics

Instruments Sp. z 0.0. wystawi fakture VAT z tytutu dostawy w dacie dokonania sprzedazy (data

sprzedazy to data wykonania ustugi). Termin ptatnosci oraz wymagalno$¢ tej faktury sg niezalezne

od wykonania Ustugi, daty dokonania jej odbioru ani prawidtowosci jej realizacji. Zgtaszanie przez

Kontrahenta roszczen wzgledem niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi nie wstrzymuije

termindw ptatnosci dotyczacych zrealizowanej dostawy.
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§ 6 Odbior dostawy

Kontrahent jest zobowigzany do przyjecia Towaru i/lub Ustugi oraz faktury VAT, jak réwniez do

podpisania wszelkich wymaganych dokumentéw zwrotnych.

Kontrahent jest zobowigzany do sprawdzenia Towaru i/lub Ustugi pod wzgledem ilosciowym

i jakosciowym natychmiast po jego odbiorze. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci

lub uszkodzen Kontrahent jest zobowigzany:

a) W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki zgtosi¢ te okolicznos¢ i spisac protokdét szkody z
przewoznikiem lub spedytorem dostarczajgcym przesytke. Protokot ten ma by¢ podpisany przez
Kontrahenta oraz przewoznika lub spedytora.

b) w ciggu 3 dni roboczych od daty otrzymania Towaru i/lub Ustug zgtosi¢ Tusnovics Instruments
Sp. z o0.0. reklamacje za posrednictwem wiadomosci email: office@tusnovics.pl oraz przekazac
nastepujgce informacje: nazwe i adres Kontrahenta; powdd reklamacji; numer i date faktury VAT;
kopie ww. protokotu niezgodnosci lub szkody.

Brak zawiadomienia zgodnie z wymogami postanowien stanowi potwierdzenie przyjecia Towaru i/lub

Ustugi bez zastrzezen.

Obowigzek przeprowadzenia ostatecznego sprawdzenia Towaru i/lub Ustugi spoczywa na

Kontrahencie. Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody,

ktorych mozna bylo unikng¢ lub ograniczyé w przypadku przeprowadzenia prawidtowego

sprawdzenia.

Odmowa lub opdznienie w odbiorze Towaru i/lub Ustugi pozostajg bez wptywu na wystawienie faktury

VAT oraz warunki ptatnosci.

Co do zasady nie jest mozliwy zwrot Towardw (lub rezygnacja z Ustug) objetych Potwierdzeniem

Zamowienia. Odmienne ustalenia mogg wynika¢ wytacznie z umowy Stron sporzadzonej w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Kontrahent zobowigzany jest przestrzega¢ instrukcji dotyczacych eksploatacji, montazu,

uruchomienia, obstugi, konserwacji i diagnostyki przekazanych przez Tusnovics Instruments Sp. z 0.0.

wraz z dostarczonym towarem lub udostepnionych przez producenta Towaru. Tusnovics Instruments

Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku nieprzestrzegania przez Kontrahenta tychze

instrukcji lub niespetnienia przez Kontrahenta okreslonych prawnie warunkéw dopuszczenia do

eksploatacji lub dopuszczenia do obrotu i powszechnego stosowania, wzglednie dopuszczenia do
obrotu i jednostkowego stosowania.
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§ 7 Platnos¢

Sprzedaz Towaru i/lub Ustug bedzie nastepowac na podstawie cen okreSlonych w Ofercie lub
Potwierdzeniu Zamoéwienia. Do cen zostanie doliczony podatek VAT (wedtug obowigzujgcych stawek),
jezeli transakcja Stron bedzie podlega¢ takiemu opodatkowaniu.

Faktury wystawione przez Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. sg ptatne w terminie wskazanym na
Potwierdzeniu Zamoéwienia.

Ptatno$¢ uznaje sie za dokonang w momencie wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek Tusnovics
Instruments Sp. z o.0.

Faktury wystawiane przez Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. w formie papierowej beda wysytane do
Kontrahenta wraz z Towarem (Ustugg), pocztg tradycyjng lub przesytane drogg elektroniczng na
wskazany przez niego adres e-mail w wersji elektronicznej (.pdf) po uzyskaniu zgody na elektroniczne
dostarczanie dokumentdw. Akceptacja OWW stanowi zgode Kontrahenta na wystawianie faktur bez
jego podpisu.

Opdznione zaptaty, w tym réwniez czeSciowe zaptaty naleznosci i ptatnosci ratalne, bedg przedmiotem
naliczania odsetek.

W przypadku opdznienia w ptatnosci ze strony Kontrahenta lub innych jego dziatan na szkode
Tusnovics Instruments Sp. z 0.0., Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do
wstrzymania dostaw Towardw lub $wiadczenia Ustug do chwili usuniecia zaistniatej przeszkody
majacej wptyw na realizacje uzgodnionego $wiadczenia.

Wykluczone jest potrgcanie z wynagrodzenia naleznego Tusnovics Instruments Sp. z o. o.
jakichkolwiek naleznosci (z wytgczeniem ustalerh w umowach, np. kary umowne).

W przypadku koniecznosci podjecia krokdéw prawnych Kontrahent zaptaci na rzecz Tusnhovics
Instruments Sp. z 0.0., oprdcz innych kwot naleznych na mocy m.in. OWW, wszelkie koszty poniesione
przez Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. w sposdb racjonalnie uzasadniony (w tym, m.in., koszty
obstugi prawnej i optaty firm windykacyjnych) z tytutu odzyskania wszelkich kwot naleznych Tusnovics
Instruments Sp. z 0.0. od Kontrahenta.

§ 8 Realizacja Ustug

W przypadku, gdy z Oferty i/lub Potwierdzenia Zamdwienia wynika, ze Tusnovics Instruments Sp.
z 0.0. $wiadczyta bedzie na rzecz Kontrahenta Ustuge (zaréwno wraz z dostawg Towarow, jak i osobno
bez dostawy Towaréw): do Swiadczenia przez Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. tej Ustugi stosuje sie
dodatkowo zapisy niniejszego § 8.

Wynagrodzenie z tytutu wykonywanych Ustug wynika z Oferty i/lub Potwierdzenia Zamdwienia.
Wynagrodzenie to w przypadku, gdy Ustuga $wiadczona jest wraz z dostawg Towardw to
wynagrodzenie za Ustuge stanowi jeden ze sktadnikdw wynagrodzenia.
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Wynagrodzenie ustalone w Ofercie i/lub Potwierdzeniu Zamdwienia jest wynagrodzeniem
kosztorysowym. W przypadku zmiany zatozen, ktére stanowity podstawe wyceny wartosci ustug,
wynagrodzenie to podlega rekalkulacji.

W przypadku, gdy w toku realizacji Ustug zajdzie konieczno$¢ przeprowadzenia prac, ktdre nie byty
przewidziane w zestawieniu prac planowanych bedacych podstawg obliczenia wynagrodzenia
Tusnovics Instruments Sp. z 0.0., Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. moze zada¢ odpowiedniego
podwyzszenia wynagrodzenia. Przed wykonaniem prac dodatkowych Tusnovics Instruments Sp. z 0.0.
powinien uzyska¢ uprzednig zgode Kontrahenta na ich realizacje.

W sytuacji, gdy w toku realizacji Ustug uzyte zostang materiaty dostarczone przez Kontrahenta,
Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ich wiasciwosci oraz przydatnosé
do wykonania Ustugi.

W przypadku dostarczania przez Tusnovics Instruments Sp. z o0.0. Ustugi i stwierdzenia przez
pracownikdw Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. realizujgcych Ustuge, iz Kontrahent nie zapewnit
warunkéw umozliwiajgcych prawidlowe jej wykonanie (w szczegdlnosci brak obecnosci
upowaznionego przedstawiciela Kontrahenta w podczas prac), Tusnovics Instruments Sp. z o.0.
obcigzy Kontrahenta wszelkimi kosztami dodatkowego przyjazdu oraz wynagrodzenia.

Wykonanie Ustugi zostanie potwierdzone stosownym protokotem odbioru, podpisanym przez
przedstawicieli obu Stron. Protokdt zawierat bedzie wszystkie ewentualne zastrzezenia. W braku
zastrzezen w protokole odbioru Strony przyjmuja, ze prace zostaty wykonane w sposéb wiasciwy
a wykonana Ustuga spetnia wszystkie wymogi Kontrahenta.

Ustugi Swiadczone przez Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. nie sg objete gwarancjg na produkty,
o ktérej mowa w § 9. Rekojmia za wady przewidziana w przepisach Kodeksu Cywilnego i in. zostaje
niniejszym wytgczona w catosci na podstawie przepisu art. 558 § 1 KC, z zastrzezeniem § 2 tegoz
artykutu.

§ 9 Gwarancja na dostarczone Towary

Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. oSwiadcza, ze wedtug jej najlepszej wiedzy Towary sprzedawane
Kontrahentowi sg zgodne ze specyfikacjami producentow okreslonymi w odpowiednich materiatach
dostarczonych Kontrahentowi. Zgodnie z wiedzg Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. nie ingerowano
w Towary, nie modyfikowano ani nie zostaty one uzupetnione innymi przed dostawg do Kontrahenta.
Towary bedace substancjami chemicznymi sg objete wytgcznie gwarancjg udzielang przez producenta
i do takich Towaréw stosowanie niniejszych OWW — w zakresie gwarancji — jest wytgczone.
Warunkiem przyjecia Towaru do naprawy gwarancyjnej jest dostarczenie zgtoszenia gwarancyjnego.
Niniejsza gwarancja udzielana jest przez Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. wytgcznie Kontrahentowi
i w wypadku odsprzedazy Towarédw innemu podmiotowi, podmiot ten nie staje sie uprawnionym
z tytutu gwarancji udzielonej przez Tusnovics Instruments Sp. z o.0.
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5. Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty sprzedazy i trwa przez okres okreSlony w Ofercie i/lub
Potwierdzeniu Zamoéwienia.

6. Kontrahent ma obowigzek zawiadomi¢ Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci o wszelkich wadach w okresie gwarancji.

7. Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. nie ponosi kosztéw pracy zwigzanych z demontazem lub ponownym
montazem Towardw, a takze pojedynczych urzadzen lub ich podzespotdéw przekazanych mu w ramach
zgtoszenia gwarancyjnego. Koszty te ponosi w catosci Kontrahent.

8. Naprawa Towaréw w ramach gwarancji lub jego wymiana na nowy nie powoduje wydtuzenia okresu
gwarancji za czas naprawy, ani tez nie powoduje, ze termin gwarancji biegnie dla takiego produktu
na Nowo.

9. Gwarancja nie obejmuje baterii dostarczonych przez Tusnovics Instruments Sp. z 0.0., a takze innych
elementdw ulegajacych naturalnemu zuzyciu w normalnym toku eksploataciji.

10.Towar podlegajacy gwarancji powinien by¢ dostarczony na koszt Kontrahenta do siedziby Tusnovics
Instruments Sp. z 0.0. w opakowaniu oryginalnym lub innym, zapewniajgcym bezpieczny transport,
kompletny wraz z elementami wyposazenia, chyba ze Strony postanowig w formie pisemnej lub
mailowej inaczej.

11.Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania
ktorych Kontrahent jest zobowigzany we witasnym zakresie i na wiasny koszt (np. czyszczenie,
instalacja, programowanie sprzetu, konserwacja). W przypadku dostarczenia do Tusnhovics
Instruments Sp. z 0.0. sprzetu sprawnego technicznie lub wymagajgcego czynnosci przewidzianych
w instrukcji obstugi, koszty oczyszczania, ogledzin, testowania, transportu i inne pokrywa Kontrahent.

12.Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa uprawnionego do $wiadczen gwarancyjnych do
domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z wadami Towaru. Tusnovics Instruments Sp.

Z 0.0. nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez wadliwy Towar.

13.Gwarancja nie bedzie uznana w szczegélnosci w przypadku:

a) wczesniejszej préby dokonania samodzielnej naprawy przez Kontrahenta lub osoby trzecie (w tym
w szczegolnosci: stosowanie nieoryginalnych czesci zamiennych); warunek ten uwaza sie za
spetniony w przypadku wykrycia préby ingerowania, w szczegdlnosci poprzez naruszenie plomb,
oznaki przerdbek lub napraw przez osoby nieuprawnione, nie posiadajgce pisemnej zgody
Tusnovics Instruments Sp. z 0.0.;

b) braku stwierdzonej protokotem konserwacji, wykonywanej cyklicznie — zgodnie z zaleceniami.

14.Dodatkowo niniejsza gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen mechanicznych Towardw, uszkodzen Towardw powstatych w wyniku niewtasciwej
instalacji, konfiguracji, uzytkowania lub innych dziatan sprzecznych z dostarczong instrukcja
obstugi, warunkami technicznymi Towaru lub zwyczajowymi zasadami postepowania z Towarem
danego rodzaju;

b) uszkodzen Towaru wyniklych z nieprawidtowego podtgczania do niego innych urzadzen,
w szczegodlnosci w sposob sprzeczny z instrukcjg lub parametrami Towaru.
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c) uszkodzen Towaru spowodowanych zdarzeniami losowymi, zalaniem, powodziami, pozarami,
wytadowaniami atmosferycznych lub innymi kleskami zywiotowymi, wojng, nieprzewidzianymi
wypadkami, niewfasciwym napieciem zasilania lub innymi czynnikami zewnetrznymi;

d) Towaru, w ktory Kontrahent lub inne osoby ingerowaty w jakikolwiek sposéb, w tym
przeprowadzaty rekonfiguracje, naprawy, samowolne zmiany konstrukcyjne, przerébki lub
regulacje;

e) Towaru ze zniszczonymi lub nieczytelnymi numerami seryjnymi i/lub plombami;

f) czynnosci przewidzianych w instrukgji obstugi, do wykonania ktérych zobowigzany jest Kontrahent
we wiasnym zakresie i na wiasny koszt, w szczegdlnosci takich jak konserwacja czy diagnostyka
ewentualnych awarii;

g) wad powstatych w wyniku zastosowania niewtasciwych lub nieoryginalnych, a takze innych niz
zalecane przez Producenta lub Tusnovics Instruments Sp. z 0.0., materiatdw eksploatacyjnych;

h) uszkodzen powstatych z winy, niedbalstwa lub niewiedzy Kontrahenta;

i) wadliwego dziatania Towaru spowodowanego konfliktem lub niezgodnoscig pomiedzy programami
zainstalowanymi na uszkodzonym Towarze lub na sprzecie, z ktérym Towar w sposdb staty
wspdtpracuje zgodnie ze swoim przeznaczeniem;

15.Kontrahent jest zobowigzany, aby wszystkie odpowiednie Srodki bezpieczenstwa i przepisy BHP byty

przestrzegane przy wykorzystaniu Towarow.

16.W granicach dozwolonych prawem, niniejsza gwarancja zastepuje wszelkie inne gwarancje, warunki,

oSwiadczenia i inne postanowienia w formie pisemnej lub ustnej, w tym gwarancje przydatnosci do
sprzedazy lub okreslonego przeznaczenia.

17.Rekojmia za wady przewidziana w przepisach kodeksu cywilnego i in. zostaje niniejszym wytgczona

w cafosci na podstawie przepisu art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego.

18.Gwarancja jest wazna na terytorium RP.

1.

§ 10 Wiasnosc¢ intelektualna

O ile nie ustalono inaczej na piSmie pod rygorem niewaznosci, prawa wiasnosci wszelkich danych,
wynikdw, raportow, certyfikatdw analizy, kart charakterystyki, praw autorskich, patentéw, wzoréw,
rozwigzan koncepcyjnych, analiz, procesow, technik, metodologii, wynalazkdw, oprogramowania, baz
danych, know-how, informacji poufnych i innych praw wiasnosci intelektualnej (czy to
zarejestrowanych, czy niezarejestrowanych), innych niz prawa 0sob trzecich, wynikajgce z dostawy
Towardw i/lub Ustug przez Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. przystugujg Tusnovics Instruments Sp.
Z 0.0..

Kontrahent bez uprzedniej zgody Tusnovics Instruments Sp. z 0.0., wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci nie bedzie uzywaé, wykorzystywac, ani ujawnia¢ stronom trzecim wiasnosci
intelektualnej, o ktorej mowa w niniejszym paragrafie, ktéra moze zostac przekazana Kontrahentowi
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lub uzyskana przez Kontrahenta bezposrednio lub posrednio w zwigzku z dostawg Towardw i/lub
Ustug przez Tusnovics Instruments Sp. z o.0.

§ 11 Poufnos¢

Tusnovics Instruments Sp. z 0.0., Dostawca, Kontrahent zobowigzani sg zachowa¢ poufnosc¢, przez okres
pieciu lat od daty Potwierdzenia Zamoéwienia Towardw i/lub Ustug, wszelkich informacji poufnych
(pisemnych lub ustnych) przekazanych lub ujawnionych w zwigzku z realizacja Potwierdzenia
Zamowienia. Niniejsza klauzula nie dotyczy takich informacji, ktére w momencie ujawnienia sg (lub po
ujawnieniu zostang) opublikowane lub stang sie powszechnie dostepne opinii publicznej (w sposéb inny
niz w wyniku naruszenia zobowigzan strony otrzymujgcej wynikajacych z niniejszej klauzuli), ktére
W czasie ujawnienia byly juz w posiadaniu strony otrzymujacej (w ktorym to posiadaniu znalazty sie
W sposob inny niz na podstawie zobowigzania wzgledem strony ujawniajacej), ktore pozyskane nastepnie
zostaly przez strony w sposob legalny z innego zrodta, ktdre zostaty niezaleznie opracowane lub
w przypadku ktdrych istnieje nakaz ujawnienia w celu spetnienia wymogu prawnego.

§ 12 Postanowienia ogolne

OWW stanowig integralng czesS¢ Potwierdzenia Zamodwienia i obowigzujg przez caty okres trwania
wspOtpracy miedzy Stronami.

Kontrahent lub osoba upowazniona do wystepowania w jego imieniu, sktadajgc Zamodwienie
poswiadcza, Ze niniejsze OWW sg jej znane oraz ze je akceptuje, chyba ze Strony postanowig inaczej
w odrebnej umowie zawartej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Aktualna treS¢ OWW (Wyd.1/2025) jest udostepniona przez Tusnovics Instruments sp. z 0.0. na
stronie internetowej. Zapoznanie sie przez Kontrahenta z treScig OWW jest niezbednym warunkiem
podjecia wspotpracy z Tusnovics Instruments sp. z 0.0.

OWW obowigzujg wzgledem wszystkich dostaw Towardw realizowanych przez Tusnovics Instruments
Sp. Z 0.0., i/lub Ustug Tusnovics Instruments sp. z 0.0. — o ile Strony w pisemnej umowie, zawieranej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, nie postanowig inaczej.

Zmiany OWW wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej i powinny zosta¢ zawarte w umowie
tgczacej Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. z Kontrahentem lub innym réwnowaznym dokumencie, w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany takie znajdujg zastosowanie wytgcznie do danej
transakcji objetej przedmiotowg umowa.
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§ 13 Postanowienia koncowe

1. Ztozenie przez Kontrahenta Zamdwienia u Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. 0znacza zapoznanie sie
oraz akceptacje niniejszych OWW, jak réwniez zgode Kontrahenta na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. w celu realizacji Zaméwienia, jak i w celach
marketingowych zwigzanych z jego dziatalnoscig. Kontrahentowi przystugujg wszelkie uprawnienia
zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych, a w szczegdlnosci prawo wgladu
we wiasne dane osobowe i ich zmiany.

2. Cesja praw wynikajacych ze ztozonych Zamdwien wymaga zgody Tusnovics Instruments Sp. z o.0.
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Kontrahentowi nie przystuguja wzgledem Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. zadne roszczenia
odszkodowawcze powstate w zwigzku z realizacjg Zamdwienia, a wynikajace z wad, szkdd powstatych
na skutek podjecia dziatan niedozwolonych przez Kontrahenta lub osoby trzecie, chyba ze Kontrahent
wykaze, ze Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. dopuscit sie razgcego niedbalstwa w zwigzku z realizacjg
tego zamowienia.

4. Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. ma prawo, wedtug wlasnego uznania oraz w zaleznosci od oceny
sytuacji finansowej Kontrahenta, do zadania ztozenia przez Kontrahenta dodatkowego zabezpieczenia
ptatnosci naleznych Tusnovics Instruments Sp. z 0.0. wedle uznania Tusnovics Instruments Sp. z o.0.

5. Stosunki prawne pomiedzy Tushovics Instruments Sp. z 0.0., a Kontrahentem reguluje wytacznie
prawo polskie. W stosunku do wszelkich sporow mogacych wynikngé posrednio lub bezposrednio
z niniejszych uregulowan okresla sie wiasciwo$¢ miejscowg i kompetencyjng sadu polskiego
odpowiedniego dla siedziby Tusnovics Instruments Sp. z o.0.

6. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych OWW, zastosowanie znajdujg
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych, a takze inne przepisy prawa polskiego.
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